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Die Angst VOr der falschen Ampulle

mer wieder die Medikamente gewechselt
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halb Jahren stellvertretende Statéunslm-
terin am Widenswiler Spital Zimmer-
berg. Doch die Freude am Beruf vergeht
ihr manchmal: Wenn sie sehe, wie das
Spitalpersonal am Anschlag sel, dann
werde es ihr schon anders ums Herz,
dann komme die Angst auf, zum Beispiel
eine falsche Ampulle zu verabreichen.

«In dieser Angst leben wir.»

«Wenn jemand Herzschmerzen hat, muss

ich entscheiden: Soll ich den Patienten

verlegen lassen oder den Nachtarzt we-

cken?» Ein weiteres Problem kdnnen die
Assistenzirzte sein. Diese hitten Zwar
die Befehlsgewalt, aber frisch nach dem
Staatsexamen fehle ihnen die Erfahrung.
«Grad mit den Medikamenten kennt sich
eln Assistent noch nicht so gut aus.» Das
belaste das Pflegepersonal.

Zudem gebe es immer haufiger Sprach-
probleme: Multikulti ist auch im Spital
ein Thema. Auslindisches Pflegepersonal
leiste beim Ubersetzen wertvolle Hilfe,
manchmal greife man auf Dolmetscher
zurick. Traumatisierte aus Kriegsgebie-
ten stellten zusitzliche Anforderungen
ans Pflegepersonal.

Weil solche Belastungen zugenommen
hiatten, konne das zu «unmenschlichen
Arbeitsbedingungen» fiihren. Das sei
auch der Grund, warum fast niemand zu
100 Prozent arbeite. Die meisten redu-
zierten auf 8o oder 9o Prozent. «Doch das
sind fiir 10 Prozent immerhin um die 500
Franken Lohnausfall im Monat.»
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Karin HupPI ist stellvertretende Stationsleiterin im Spital Zimmerberg.

Arbeit in drei Schichten

Am Spital Zimmerberg arbeiten 202
Personen im Pflegedienst, davon 141 mit
einem Diplom. Karin Hiippis Abteilung
hat 26 Patienten zu betreuen. Man arbei-
tet in drei Schichten. Die Titigkeiten
einer Krankenschwester umfassen: Kor-
perpflege; Bewegen und Lagern d_er Pa-
tienten; Blutentnahme; Visiten (die laqt
Hiippi immer langer werdeq); pro Abtei-
lung bis zu so Tabletten mit dem Essen
verteilen - und dies genau zur rfachten
Zeit; Infusionen iiberwachen und richten;
den Blutdruck messen; die Patienten auf
die Toilette begleiten; das Protokoll fiir

den Schichtwechsel vorbereiten und so

Sehr schnell Teamélteste

laufen fresse viel Zeit, die anderswo
fehle. Das kdnnte genauso gut eine Sekre-
tarin machen, meint Karin Hiippi.

weiter. Wirklich belastend am Beruf sei,
dass man alle Zehn Minuten abgelenkt
werde: ein Telefon yvom Labor entgegen-
nehmen oder schpell zwischendurch
einen Patientén in den R&ntgenraum
bringen, «Axgiisi, ich bin grad wieder zu-
riick», heisse eS8 dann. Ein kontinuierli-
ches Arbeiten séi so nicht méglich. Wei-
terer Kritikpunkt: die Visite. Vor allem
das Warten, den Arzten zuhoren und mit-

Oft neue Medikamente

Hippi muss auch Schmerzen erfassen
und Medikamente vorschlagen konnen.
«Hier trage ich Verantwortung.» Weil
nicht zuletzt wegen des Spardrucks im-

Das Geld ist nicht alles

den Hausfassaden hiangen, stehen Monat angehoben werden - weil
Spriiche wie «Engel in Weiss se- das Pflegepersonal in der kanto-

hen schwarz» oder «Jetzt ist aus- nalen Besoldungsrevision vor
zehn Jahren zu tief eingestuft

Das Lohnniveau zeigt

Krankenschewester ist
auch den Stellenwert
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Personalengpdisse. “wWW | Ursula Greuter. - Offentlichkeit schaffen - und die Belastung sind wir echt
; N | | | - -unterbezahlt», kritisiert Greuter,
3 - Ursula Greuter sieht sich aber die als diplomierte Kranken-
iy weder als Schwarzmalerin noch schwester und Hebamme mit Be-
Von Susanne Anderegg Von Andreas Mésli als unschuldigen Engel. Sie wolle rufserfahrung bei einer 100-Pro-

zent-Anstellung 5400 Franken

der Offentlichkeit ganz einfach
brutto verdienen wiirde. Greuter

zeigen, wie es um die Arbeitsbe-

«Jetzt bin ich schon ein wenig

12,6 Stellen fiir 24 Betten: So sieht
die planmaissige Situation der
Pflege auf der Neurologischen
Abteilung des Uni-Spitals aus.
Waihrend der Nacht und am Wo-
chenende auch in der Spatschicht
muss eine Diplomierte geniigen.
Das gesamte Pflegepersonal ist
weiblich. Zu 100 Prozent arbeiten
die Stationsleiterin und ihre Stell-
vertreterin sowie fiinf weitere
Krankenschwestern; alle andern

nervos», gesteht Ursula Greuter,
die in ihrer blauen Arbeitsklei-
dung und mit einem roten Mega-
fon in der Hand vor dem Kantons-
spital Winterthur steht. Es ist
Dienstagmorgen, kurz vor halb
zehn, und die 32-jihrige Heb-
amme wird gleich auf einem Stuhl
stehen und zu den iiber 100 Ar-
beitskolleginnen und -kollegen
sprechen, die sich aus Protest auf

dingungen an den Spitilern stehe:
zu wenig Personal und Lohn fiir
viel Stress und Verantwortung -
und das nicht erst seit gestern.
Deshalb ist sie Mitglied der Ak-
tion Gsundi Gsundheitspolitik
und der siebenkdpfigen Winter-
thurer Kerngruppe, die den Pro-
test im Kantonsspital organisiert
hat. «Wer sich nicht wehrt,
kommt zu nichts», sagt Greuter,

tragt als Hebamme viel Verant-
wortung und arbeitet Schicht -
funf Nichte im Monat sowie
Frih- und Spatdienst. Aber sie
liebt ihren Beruf: «Da kann ich
selbststindig und mit Hand, Kopf
und Herz arbeiten.»

Letztes Jahr zu wenig Personal

Die Geburtenabteilung am Kan-

tonsspital beschiftigt zurzeit 24
Hebammen, die sich 15 Vollzeit-
stellen teilen; Ursula Greuter sel-
ber arbeitet dort seit anderthalb
Jahren zu 9o Prozent. «Im ersten
Jahr wars total streng», erinnert
sie sich. «Weil wir zu wenig Stel-

die als Krankenschwester schon
In Zirich am Uni-Spital und in
Afrika gearbeitet hat.

Eine der zentralen Forderungen
der Protestbewegung ist eine ge-
rechte Lohnpolitik. Die Gehilter
sollen linear um 1200 Franken im

dem Vorplatz des Spitals versam-
melt haben. «Halb so schlimmy,
wird sie nachher erleichtert sagen
- das Personal spendete warmen
Applaus, und auf den Balkonen
winkten die Kolleginnen. Auf den
zahlreichen Transparenten, die an

sind Teilzeiterinnen. Auch Mech-
tild Uhl. Die 36-jihrige Mutter
zweier schulpflichtiger Kinder hat
am Uni-Spital ein Pensum von
35 Prozent und in ihrem Wohn-
quartier Wiedikon nochmals zirka

BILD DORIS FANCONI

Mechtild Uhl arbeitet als Krankenschwester auf der Neuro-

15 Prozent auf einer geriatrischen
Krankenstation. Dort kann sie
ihren Arbeitsplan selbst gestalten
und auf die Familie ausrichten,
was im Spital nicht méglich ist.

Vollzeit gezwungenermassen

Aus Spitalsicht wire 100 Pro-
zent Arbeiten erwiinscht, sagt
Mechtild Uhl. Doch titen dies fast
nur noch die Pflegenden in leiten-

logie des Ziircher Universitatsspitals.

kenschwestern einen Mutter-
schaftsurlaub haben (momentan
zwel in ihrem Team), dass sie in
Weiterbildung sind, in eine Pri-
vatklinik wechseln oder ganz aus
dem Beruf aussteigen: «Das Team
muss sich stindig neu zusammen-
setzen.» Eine Erklirung fiir die
vielen Wechsel auf ihrer Abtei-
lung sieht Uhl auch in der korper-

renden Spitalpersonals, alle offe-
nen Stellen bis im Herbst zu be-
setzen, ist deshalb ziemlich uto-
pisch. Mechtild Uhl nennt aber
zwel Massnahmen, die relativ
schnell wirksam werden konnten:
Die spitalinterne Kinderkrippe,
die eine lange Warteliste hat,
sollte vergrossert werden, damit
verheiratete Frauen als Teilzeite-

len hatten und von denen nicht
einmal alle besetzt waren, muss-
ten wir oft auch in der Freizeit
einspringen.» Heute sei es besser,
sagt Greuter: Alle Stellen seien
besetzt, und «weil wir dafiir ge-
kiampft habeny, sei eine zusaitzli-
che Stelle geschaffen worden.

Lohnklage fiir Gerechtigkeit

Der engagierten Hebamme geht
es aber nicht einfach nur ums
Geld. «An den Lohnen erkennt
man auch den Stellenwert, den
ein Beruf in der Gesellschaft ge-
niesst.» Dass das Lohnnive?u im
Pflegebereich tief ist, hat fur Ur-
sula Greuter auch mit dem hohen
Anteil an weiblichen Angestellten
zu tun. So verdient eine Kre}nken-
schwester nach vier Berufsjahren
4700 Franken, ein Kantonspolizist
s400 Franken. Nach 12 Iahr:tlllk :;
hilt der Polizist 6900 Fr ’

rinnen wieder einsteigen kénnen.
Und das Verbot von Dauernacht-
wachen sei aufzuheben, weil diese
Form von Arbeit je nach personli-
cher Situation attraktiv sei.

den Positionen sowie Auslinde- lich sehr strengen Arbeit. Viele
rinnen ohne Niederlassung, die Patienten haben Lihmungen oder
fiir eine Arbeitsbewilligung voll sind nicht ansprechbar, ihre
arbeiten miissten. Und das sind Pflege erfordert viel Kraft. Letztes
nicht wenige: auf der Neurologie Jahr wurde der Stellenplan zwar
drei von sieben Krankenschwes- nach einer Analyse der Pflegeleis-
tern mit Vollpensum. tungen um 150 Prozent aufge-
«Es gibt am Uni-Spital Kliniken, stockt, doch konnten die neuen
da hat man das Gefiihl, es sei alles  Stellen nicht besetzt werden.
in deutscher bzw. auslindischer Am ganzen Uni-Spital sind bei
Hand», stellt Uhl fest. Obwohl einem Gesamtbestand von 1760
auch in Deutschland Pflegeperso- Pflegestellen (inklusive Hilfsper-

nal fehle, konnten dort noch im- sonals) zurzeit 40 nicht besetzt

Die Lernenden motivieren

Langerfristig hat Mechtild Uhl
vor allem einen Wunsch: mehr
Zeit, um den Lernenden eine
ganzheitliche Pflege vermitteln zu
konnen. «Dass heute viele schon

mer Krankenschwestern rekru- und 60 permanent vakant wegen wihrend der Ausbildung sagen, It det = Krankenschwester
tiert werden, weil ihre Arbeitsbe- voriibergehender Abwesenheiten. sie wiirden nicht linger als ein wa'hreg]ahr:n mK,I chanjt m[ al auf 6000
dingungen noch schlechter seien In der Chirurgie mussten bereits Jahr im Beruf bleiben, das hat ;s ;::llseﬂ " o

als hier in der Schweiz. Uhl selber neun Betten wegen Personalman- mich enorm bewegt.» Diese Ein- rDesh Jlb hat Greuter 1996 m.rl-
war 1987 aus Deutschland ans gels stillgelegt werden. Die stellung habe es bei ihrem Dip- <ammen mit 46 Frauf—ﬂf aﬂus :if: 7
Zurcher Stadtspital Triemli ge- Schliessung von Regionalspiti- lomabschluss vor 13 Jahren noch schiedenen Pﬂegel-lcae mlel (5E8
kommen und ist durch Heirat lern, die vom Regierungsrat mit nicht gegeben, sagt Uhl und kann Klage gegen den OCRE O it
Schweizerin geworden. der Spitalliste angeordnet wor- es schlecht nachvollziehen. Denn reicht, die @iter hl%.u P

Nach knapp vier Jahren gehort den war, hatte entgegen c’[er Er- sie'hiiit die Ifﬂege_ trotz allem Ne- 3¢ w?j“”-‘fﬁffsm. e Stmﬁ d;:
Uhl auf der Neurologie bereits wartung keinen grossen Einfluss gativen, das jetzt im Vordergrund BILD Dmrthllf gﬂi ;; Jiskriminiert, DUF wei
zum harten Kern der langjihrigen auf den Stellenmarkt. Dieser ist stehe, fiir einen tollen Beruf. Ursula Greuter ist Hebamme am Kantonsspital Wllfltaegf- . Sgarenmum

Mitarbeiterinnen; nur eine ist nach wie vor ausgetrocknet. «Hier kann ich Menscher} ganz- | o1 clge
Die Forderung des protestie- heitlich erfassen und begleiten.» | und hat den Kanton wegen Lohndiskriminierung :

schon linger da. Sei es, dass Kran-
g




